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Resumo:

Este artigo visa apreender a psicologia escolaraspérspectiva da relacéo dialdgica como
principio da existéncia humana, intencionando etnapo verdadeiro sentido da educagéo na
atualidade. Igualmente, ressalta-se o dialogo exstngessoas e a visdo da totalidade humana
como elementos fundamentais no processo ensinagipagem. Nesse sentido, este trabalho
considera o dialogo como causador do encontro gmufessor e aluno, e facilitador do
desenvolvimento de tal processo. Assim, frente lmoises e possibilidades da psicologia
escolar, é por meio do didlogo que as relacdesoalprofessor e familia sdo consideradas
neste estudo, evidenciando a importancia de reSsagra totalidade da existéncia da pessoa,
possibilitando-a reconhecer-se como humano, atrdeésncontro com 0 outro, consigo e
com o mundo.
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Introducao

O homem em sua diversidade traz para psicologiafidesem todos os aspectos,
sejam eles emocionais, sociais, espirituais, fésioa culturais. Pois, ele € um ser em
construcdo; e como tal, esta sempre em transfoonagésim, a psicologia segue as
mudancas abrangendo seu conhecimento acerca do mhoatentando-se as suas
manifestacbes diante do fenbmeno que o cerca. rAtié essa “ciéncia” encantadora e
complexa, é aplicada nas empresas, nos hospitaiglinicas, nos presidios e delegacias, nos
centros de atendimento a comunidade e nas inSisi¢le ensino, tendo como objetivo
principal o bem estar do ser humano.

Dessa forma, ndo poderia ser diferente na educkg8a.unido, entre a psicologia e a
educacgdo, nos mostra que € preciso um olhar ekp@esigrimeiros passos do ser humano
fora da protecdo que a instituicdo familiar oferd®a&ra tanto € necessario compreender que
esse ser vem de encontro ao outro, construindosciémcia de si, primeiramente, a partir da
relagdo com o outro, consigo mesmo e com o mundo.

Isto posto, € importante acrescentar que AranB@6)ldemonstra que a “educagéo

mantém viva a memoria de um povo e da condicdo pasaa sobrevivéncia sendo uma
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instancia mediadora fazendo possivel a reciproeidadre individuo e sociedade” (p.15). A
educacédo que é conhecida hoje passou por variaangag] como, por exemplo, a pedagogia
gue surge para criticar e transmitir ou até mesmdificar a heranca cultural da mesma antes
das instituicoes voltadas para a aprendizagem.

A psicologia, no entanto, se faz necessaria ndascqual Aranha (1996) relata nao
ser uma ilha, mas sim, uma parte do mundo queteedie disparidades e as lutas sociais,
sendo um instrumento fundamental para a transf@onde ideologias (p.16).

Novaes (1970) nos traz um novo conceito de esa@adp afirma que € um meio do
ser humano aprender a ser criador na sua comunif@aeecendo experiéncias positivas de
aprendizagem e de ajustamento em um desenvolvinmehtedual com a vivéncia em grupo.
Para Novaes (1970), “a escola deve levar em cantiferencas individuais na sua dinamica
de grupo, pois, por mais que se queira tornar panhomogéneo e equilibrado, ndo é possivel
e nem recomendavel” (p.95). A escola, portantopr@posta por realidades e experiéncias
diversas que os alunos trazem de suas vivénciasanmdbas ou em qualquer grupo que
pertenca. Essa rede de relagbes encontrada nasi¢ghsts escolares é fundamental para o
desenvolvimento afetivo, emocional e principalmesdeial do ser humano, o qual s6 se
reconhece como tal quando enxerga no outro a shmes

Sendo assim, ressalta-se que a psicologia es@itaga a configurar-se no primeiro
terco do século XX, com o apoio da dimensao prgetu tecnoldgica e da dimensao técnica
ou prética da psicologia da educacdo e do ensimdl, (2000). De acordo com Reis e
colaboradores (2007) a psicologia voltada paradagmgia no inicio do século XX, no Brasil,
se desenvolveu de modo positivista e experimeAssim, a Psicologia se fundamentava no
atendimento e diagndstico de “alunos - problema”imaptos” em relacdo aos demais alunos
da mesma idade.

Ainda em relacdo ao surgimento da psicologia eschlavaes (1970) afirma que a
sua origem tem bases sdlidas nos estudos feitos pallogistas evolucionistas da segunda
metade do século XIX, tendo entre eles grandeslpsiocs como Wundt, Binet, Galton, Burt,
Clapaéde, Cattel, Thorndike, Baldwin entre outrog guntamente com colaboradores no
estudo do desenvolvimento infantil do século XXefa da psicologia escolar atual uma area
que cresce cada vez mais em suas pesquisas eestuaco

A utilizacdo dos estudos psicolégicos nas escalggitscom a necessidade de se ter
uma nova concepcao de infancia, pois até o finasé&mlo XVII, a crianca era percebida
como um adulto em miniatura. Quando, entdo, peteebajue para compreender o universo

infantil é fundamental conhecer o seu crescimesgo,funcionamento, enfim seus estagios de



maturacao e sua maneira peculiar de apropriar-seutolo a sua volta.

Para Loureiro (2008), no Brasil, como também enrosupaises, a psicologia e a
pedagogia diante da urbanizacdo, da industriakiz&c@la demanda escolar, se uniram no
inicio do século XX, “sonhando construir uma psietna e uma pedagogia a servico de uma
sociedade sem classes, porém igualitaria.” No &mtars primeiros estudos relacionados a
aplicacdo dos testes psicoldgicos na educacaoram ¢mr meio da medicina, tendo em suas
principais correntes tedricas a orientacdo da mesiguaiatria e da psicofisica.

Contudo, com o passar do tempo, percebeu-se qadpeer atuacdo do psicélogo na
educacdo somente aquilo ndo bastava, seria predism, de uma formacdo basica que
permite conhecimentos a “respeito do comportamdntmano, em seus determinantes
individuais e socioculturais”, € necessaria umanggao especializada habilitando, assim, o
profissional a atuar na area educacional (Malud,72@.69).

Coll (2000) apresenta a psicologia escolar tenaaocprincipal objetivo a intervencéo
psicoeducativa na escola, a qual se refere a walti@ direcionado a melhoria da qualidade
do ensino e da aprendizagem, como também o atentinp@ara os casos de alunos com
dificuldades de aprendizagem, atraso no desenvehtion cognitivo e transtornos de
comportamento. O psicélogo escolar, também devdiaua escola no planejamento de
programas educacionais, colaborando no crescinaatqualidade e eficacia do processo
educacional (Khouri, 1984).

Para Novaes (1970), o psicologo escolar tem a &umpgéventiva relacionada aos
processos de identificagdo, de avaliagdo e deueagédo sendo intermediador nas relacdes
sociais tendo um papel de neutralizacdo, integradif&renciacdo e de informagdo sempre
buscando um trabalho junto a familia e a comunidade

Corroborando Novaes, Maluf (2003) assevera quencamepsicologo escolar tarefas
que dizem a respeito as interacdes proprias doegpsoceducacional e das situacdes de
aprendizagem abrangendo individuos, familias eedadie.

Araujo et tal (2006) em seus estudos em relagdo a Psicolog@daE®Dm 0 apoio da
teoria construtivista, afirma que a sua atuac&ba tancorada na compreensdo de que as
relacbes sociais originam o0 processo interdepeadel® construcdes e apropriacdes
reciprocas de significados que acontece entreddgdinios, influenciando sua subjetividade”
(p.67).

Assim, tais autores citando Araudjo (1995), apreseanb psicologo escolar como
responsavel por criar uma unidade de anélise enagj@agdes preventivas sao realizadas por

meio de um espaco de interlocucdo com e entre afgegsores a fim de privilegiar n&o



somente 0s aspectos objetivos do desenvolvimetdoagrendizagem humana, como também
0S aspectos intersubjetivos. Nesse movimento, odlpgio estaria contribuindo para a
conscientizacdo dos papéis, funcdes e responsatebdde cada um que participa das redes
interativas do contexto escolar.

O psicélogo escolar de acordo Khouri (1984), tamlstoe na identificacdo de
situacbes e comportamentos que possam prejudisateama educacional, buscando novas
maneiras de atuar “que considerem e atendam a vig&gral homem-mundo e a
concomitante organizacao” (p.4), desempenhando apelpde facilitador dos grupos de
encontro promovendo a identificacdo e a discussdm@ura de novas maneiras de resolver
eventuais dificuldades encontradas no trabalhdicole

Ainda segundo a autora supracitada, a atuacaoicilqeggo escolar € voltada para um
individuo que é inserido na sociedade, ao contdoigue o dualismo cartesiano propde. Por
isso, 0 “psicologo escolar € parte de um grupoéseola; instituicdo na qual deve haver a
existéncia de:

Contribuicdes e propostas para uma discussao ctengago, sem
nenhuma imposicéo, trabalhando participativamesege) tentar, de
modo onipotente, impor as suas solucdes, e sertaaaalelegacéo de
poderes que muitas vezes, indevidamente, lhe & feio grupo ou
por individuos (Khouri, 1984, p.6).

E para tal, percebe-se que o psicologo escolar agatando novas, criativas e
variadas formas de atuacado, reconhecendo a “inmumist&las redes de interacbes entre o
professor e o aluno; o valor das pedagogias caé#ibas, dos dialogos nas salas de aula, da
ajuda mutua por meio de tutorias, e, sobretudo ewntento dos avancos da ciéncia
psicologica contemporanea” (Maluf, 2003, p.71).

Isso porque, em fungao do sofrimento que a humdeaidavenciou durante a Primeira
e a Segunda Guerra Mundiais, e, diante dos conffiezgastantes causados pelo capitalismo
opressor, atualmente predominante na sociedadernspatanea, a psicologia percebeu o
guanto o ser humano vem perdendo a sua identidaaee faos problemas politicos,
econdmicos e sociais por ele experimentados emestgocontexto.

Desse modo, inconformados com a ideologia cap#al[sociedade impessoal,
mecanica e possuida pelo dinheiro], Martin Bub&rmemanuel Mounier ressaltam em suas
teorias o resgate da pessoa humana como um sapmelafundamentando-se na existéncia,
no encontro e no dialogo.

Em sua teoria Buber (1974) nos mostra o homem aomoéser de relacao” partindo

da idéia de que a relacédo esta permanentemente™enhomem e aquilo que Ihe defronta,



partindo do pressuposto do que chamou de palaireipio (EU-TU e EU-ISSO). O EU se
refere ao homem que vai de encontro ao TU ou a0 [®8jeto).

Assim, “o0 EU de uma palavra-principio é diferenteElJ da outra. Isso nao significa
que existem dois “Eus”, mas sim, a existéncia da dupla possibilidade de existir como
homem” (Zuben, 1974, p. XLVII). A existéncia humaseconstitui no fenémeno da “relacéo
ontoldgica EU-TU e da experiéncia objetivante ESI8 (Zuben, 1974, p. XLVIII). Buber
(1974) afirma que o EU s6 se reconhece como tahdmha diante de si, outro ser que possa
se relacionar: “Relacdo é reciprocidade. Meu Tlh &obre mim como eu atuo sobre ele”
(p.18). E 0 “homem se torna EU na relacdo com o (pLB2).

A relagdo EU-TU sé&o duas possibilidades de ser-homeexisténcia no seu emergir
é transformacéo e se desenvolve numa constantedaltéa destas duas atitudes. A historia se
passa entre estas dimensdes da existéncia: Eladaae uma pessoa; € o Eu da separacao
um ser isolado (Borges, 2005, p.77).

Na busca incessante de compreender a existéncianayBantiago (2006) reafirma
que o homem é um ser de relacdo, sendo impossivetgreendé-lo isoladamente, mas
apenas na sua relacdo com o mundo”. Desse modmeiorde suas experiéncias se faz um
ser essencialmente vinculado a comunidade.

A vivéncia dialdgica proposta por Buber, como fordeaexisténcia, esta na relacédo
dialética do homem “com o outro, com o0 mundo e camanscendente”. Permitindo, assim, a
formacdo a partir do compromisso com o mundo, etadntp e, a0 mesmo tempo,
possibilitando a “incorporacdo dos valores concaese ao humano e que conduz o0s
individuos a se desenvolverem de maneira autbnam#éatica” (Santiago, 2006, p.01).

Ainda de acordo com essa perspectiva, é interessalientar que na existéncia
dialética em que o homem se constréi e se recortdoeae tal, a partir da relagédo continua de
conflitos de exteriorizacdo e interiorizacdo, Maurnimencionado por Reale (1991, p. 735),
reformula o pensamento personalista, iniciado garaRvier em 1903 e retrata a pessoa como
sendo “uma presenca voltada para o mundo e pavates pessoas [...] SO existe enquanto
voltada para os outros, sO0 se conhece através wlngs0sO se encontra nos outros”.
Acrescentando que, “quando a comunicacao se ragdse corrompe, entdo perco-me a mim
mesmo”.

Segundo Abbagnamo (2000) o movimento personalisteduzido pelo filosofo
Emmanuel Mounier em meados de 1930, com a fundig@evista Espirit (1932),

E uma doutrina ético-politica que enfatiza o valbsoluto da pessoa e seus
lacos de solidariedade com as outras pessoas, esic@p a coletivismo
(pessoa como unidade numérica), e ao individuali@néraquecimento dos
lagcos de solidariedade entre as pessoas); pessona aato-relacdo ou



consciéncia (p.759).

Mergulhado no pensamento personalista de Mounexo® (2009) retrata a pessoa
como um ser absoluto valendo por si mesmo; “umirgegral dotado de corpo e alma,
desejos, liberdade, responsabilidade e transceiadérapacitado a conhecer, decidir, de
responsabilizar-se na sua construgéo nas relagdssggo, com os outros, [...] com 0 meio
natural e social” (p.31).

Portanto, para Mounier (1964) a pessoa nao € uetmnuito menos um ser isolado,
mas, se constroi e se reconhece na comunidadeb©oindo Buber, a teoria de Mounier vai
contra o individualismo, em que a pessoa € centsma@re si mesma, propondo a
descentralizacao desta, “revalorizando a vida dasgas e da vivéncia comunitaria” (Peixoto,
2009, p.25). A pessoa sO existe na medida em ge&ggxara 0s outros num movimento
iniciado na primeira infancia. “As outras pessoas a limitam, fazem-na ser e crescer. Nao
existe sendo para 0s outros, ndo se reconhece gelo&ooutros, ndo se encontra senao nos
outros” (Mounier, 1964, p.63).

Desse modo, é importante salientar que a educagaméede relacional, na qual as
“interacOes estabelecidas em meio as relacfes fasrarabam suscitando um respaldo, no
que diz respeito as formas de comunicacdo entpessoas, 0 que abre caminho para uma
dimens&o estritamente humana, o dialogo” (Elia8820hformacao verbal)

No entanto, as relacbes humanas atualmente desmdaore mal cuidadas, geram
condicOes ideais para desenvolvimento do individoad, da racionalidade e da objetividade
excessiva (Elias, 2008). Assim, o dialogo se toetevante, ndo pela forma pejorativa de se
comunicar enraizada na despersonalizacdo do hommas, por ser a chave principal da
construcdo da identidade humana, tornando-se fentamessencial na relacdo professor-
aluno no ambito escolar.

Portanto, “a educacéo formativa do homem que deviuir para autonomia e
realizacdo do ser, atuando numa contradicdo, peigprmas dominantes de concepgoes e
politicas educativas, assumem uma postura desickegr, individualista e repleta de
conteudos subordinados a processos produtivos dexties” (Elias, 2008, Informacéo
verbal).

Isto posto, o presente artigo tem como objetivemtigar e acompanhar as mudancas
que o didlogo provoca na rotina de uma escola assilplidades e limites da psicologia no

ambito escolar, promovendo o encontro professaoreatuescola-familia por meio do dialogo,
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sensibilizando o aluno, o professor e a familiseles papéis na relacdo dialdégica dentro da
comunidade escolar.

Enfim, o fenbmeno do ato educativo se constituiet@cdo do mundo vivido do aluno
e do professor. Esses mundos se encontram e ggamtenediados pelo didlogo, assim,
possibilitando a mudanca (Elias, 2008), a qualéstdtamente em um processo doloroso de
descobertas, pois educar € amar, € ser respoqeEavajuilo que ama independente de como
ou onde se encontra; educar € uma opcéao de fagelde mediar o conhecimento ao outro

que se fundamenta no encontro.

Método

Participantes

Participaram deste estudo cento e setenta criadga2° ao 6°ano do ensino
fundamental e dez adultos do ensino especial dapéblica estadual de ensino. Tomaram
parte também treze professores, duas coordenadosetes funcionarias englobando as

equipes de gestao, limpeza e merenda.

Instrumentos

Utilizou-se treze questionarios, lapis de cor, dalanca, cinco papeis cartdo, dez
cartolinas, maquina digital, sete caixas de madiEcmradas, poster informativo sobre DSTSs,
televisdo, videocassete, DVD, fantoche, jogos @tidét um caderno de registro e uma sala

contendo uma mesa e vinte cadeiras.

Procedimentos

O estagio de Psicologia na escola-campo foi reddizeo decorrer do ano de 2009.
Iniciado em fevereiro, na segunda semana, e encemna segunda semana de dezembro,
portanto, o trabalho foi desenvolvido em dois sd¢rassle acordo com o calendario escolar.

Com a apresentacao de trés estagiarias a institdeg&nsino, sendo duas concluintes
e uma cursando o 9° periodo do curso de Psicologia PUC — Goias; foi realizado o
reconhecimento da estrutura fisica da escola enadigiies com a duracdo de mais ou menos
40 minutos em sala de aula, mediante a autorizdgaprofessor, a fim de conhecer a
dindmica de cada turma. Para isso, as estagianie@st em méaos dois roteiros de observacao:
da escola e da relac&o professor-aluno, os quais @reenchidos apos a observacgao.

Foi realizado no intervalo de aproximadamente derqumeses, atividades voltadas



para a necessidade primordial de cada turma. Cosa @&gmalidade, horarios foram
estabelecidos juntamente com o0s professores erdetmgdo. Assim, uma vez por semana
durante 50 minutos, a responsabilidade pela sadaldecoube as estagiarias de Psicologia.

Na primeira semana, todas as salas desenvolveramasma atividade. Os alunos
confeccionaram seus proprios crachas, com fotajas proprias regras, escritas em uma
cartolina, as quais todos deveriam seguir.

Feito isto, houve a distribuicdo de caixas de mradeiom o objetivo de fazer um
levantamento das necessidades dos alunos de daga dan de que estas pudessem ser
trabalhadas pelas estagiarias de psicologia. Assidg turma ficou responsavel em garantir
gue o projeto da “caixinha do segredo”, pudesserfaam que as queixas e desabafos dos
alunos chegassem até as estagiarias, no intuiforddecer e melhorar o convivio entre os
colegas de sala, os professores e os demais fanicsrda escola. Da mesma forma, 0s
professores receberam a mesma orientagao.

As atividades propostas que se seguiram, tiveranseos conteudos e objetivos
direcionados a questdes retiradas dos relatos dimixaa “caixinha do segredo” e da
observacao do funcionamento dos alunos dentroaedfmisala de aula. Desse modo, questdes
sobre sexualidade, drogas, comportamentos agressivaeioléncia foram trabalhados no
5°ano “A” e no 6°ano “A” e “B”.

Nas demais salas, onde os alunos sédo menores, featizadas brincadeiras, jogos e
sessoOes de filmes, com a o objetivo de fazé-lendet que onde as regras sdo seguidas e 0s
valores respeitados, todos vivem bem.

A partir de queixas dos professores, as quais foapmesentadas em reunides
dialogadas, por meio de questionarios respondidesnebreves conversas individuais, o
trabalho, inicialmente realizado em grupo com as@d, passou a ter um enfoque mais
especifico. Saiu-se do trabalho de grupo nas gmaes a escuta clinica individualizada
daqueles alunos citados, pelos professores, comsonscproblematicos”; e ainda a escuta
clinica de alunos que procuraram voluntariamensergico da psicologia escolar realizado
pela estagiaria. Dessa forma, organizou-se umibatéracompanhamento para cada aluno.

Diante da nova proposta de intervencdo e com a slidluas estagiarias no segundo
semestre de 2009, houve a preocupacdo em acoléer,das alunos, 0s responsaveis por
estes [0S pais ou responsaveis], mediante a neéadsside torna-los cientes do
comportamento e do desempenho escolar de seus. fffawa tanto, os responsaveis foram
convidados a estar presentes na escola no disheraanarcada pela coordenadora ou pela

estagiaria de psicologia ou ainda, quando procurtaespontaneamente o trabalho da



estagiaria.

Antes de chamar qualquer responsavel a escola, eippimente, havia o
acompanhamento do aluno por meio da observacagrdbsssores e da estagiaria. Apos
identificar algum comprometimento seja no compoein, nas atividades escolares ou até
mesmo no relacionamento em casa e que pudesseaoatpr o desempenho escolar, o
aluno era chamado para um dialogo, no qual suzpgfio acerca do que era colocado como
queixa a seu respeito, era ouvida e discutida corteacdo de ampliar sua consciéncia sobre
suas atitudes quando inadequadas. Mas também, cuengdo de abrir espaco para que ele
pudesse participar de modo mais efetivo, na buscaldices para o enfrentamento surgido.

Em uma sala com uma mesa e cadeiras o dialogaigava com o intuito de
estabelecer o vinculo necessario para que o aludespe confiar na estagiaria o bastante, e
expressar tanto seu pensamento, quanto o seu eetdinpartindo em busca da resolucéo

mais adequada diante do que emergia como problema.

Resultados e Discusséo

A proposta do campo de estagio da psicologia esadi@ncionou desenvolver um
trabalho coeso entre professores, alunos e demaisoharios da instituicdo, tentando
promover, por meio de estratégias flexiveis, propoar as condicdes necessarias ao
adequado processo ensino-aprendizagem escolastitaigdo.

ApoOs o reconhecimento do espaco fisico da insitugao ter o primeiro contato com
0 corpo docente, notou-se entre os professoremngacde que a psicologia resolveria todos os
problemas de comportamento e aprendizagem retiraradono “problema” da sala de aula,
responsabilizando-o e aos demais funcionarios mpéldormacéo educacional e convivéncia
dentro da escola.

Inicialmente as atividades propostas foram reatigagina vez por semana em cada
turma. Ao colocar as regras nas turmas que osipsbplunos escolheram e ao fazer varias
atividades direcionadas a problemas especificoprafessores solicitaram a coordenacéo a
mudanca de estratégia do estagio na instituicdmdmatendere as suas expectativas.

Para Reis (2007) os “professores e os demais fu@gas ndo compreendem o efetivo
papel do psicélogo no @mbito escolar passam a asgeste uma atuacdo em questdes nas
quais julgam nao ter competéncia para soluciomaB)( Desse modo, a psicologia escolar é
vista como aquela que podera resolver rapidamer@st@es direcionadas apenas ao aluno, ou
seja, para os professores da instituicAo ondezoeafie o estagio, verificou-se que as

mudancas devem acontecer somente por intermédicacdonpanhamento do “aluno-



problema”. Essa visao limitada “encara o problem$otma miope, reduzida, sem considerar
suas causas complexas e multideterminadas” (R#3, P.6).

Notou-se ainda, com o acompanhamento individuatufes clinica] dos alunos
indicados como “problema”, que a maioria carrege®asigo queixas de seus professores
referentes ao mau comportamento e ao baixo desémgsoolar. Tais alunos, além de aderir
as propostas para resolver os problemas trazidosneio da relacéo dialégica comecaram a
procurar o servico da psicologia como apoio dedér@scola, por livre e espontanea vontade.
O que teve inicio a partir de queixas docentesotese opcdo discente. Como foi o caso da
aluna G. de 11 anos de idade, a qual procurouagiést a fim de fazer uma importante
revelacao.

G, diante da estagiaria, em uma frase declarowaasgustia‘Meu avo € peddfilo,
porque tentou me agarrar trés vezeddssustada pediu a estagiaria que ndo contasse a
ninguém o seu segredo, por medo de acontecer alggigo, se seus responsaveis soubessem
do relato.

Esbanjando abandono, timida, delicada, com olhaoba a apresentando nédo se
importar com as roupas sujas e cabelos despentdaddsse que sofre e sente muita dor de
cabeca toda vez que lembra dos momentos em quea Boainha com avo.

Nesta situagao, por tratar-se de um relato de emdigrave, por meio da orientagcédo da
supervisora de campo, a estagiaria observou a guaaeria melhor para a sua seguranca,
que sua queixa pudesse ser levada a coordenacéolé@tpo; para que esta verificasse a
maneira mais adequada de resolver o seu problemaneipalmente buscasse protegé-la de
gualquer coisa que pudesse comprometer ainda rsas iategridade. Dessa maneira a aluna,
além do acompanhamento na escola, recebeu um ei@am@nto para a psicoterapia
individual.

Ao relatar o caso da aluna G., é importante ressaltconfianca da garota ao se
entregar ao didlogo com a estagiaria, numa reltatatitaria de acdo face-a-face realizada
por meio do encontro. Este, o qual torna o homentE&hnma relagdo com o TU, em que o
“TU se manifesta como aquele que simultaneamerdecexe recebe a acdo” (Buber, 1974,
p.34). Todavia, o importante na relacdo dialogeaompreender a existéncia humana, ou
seja, 0 ser humano como humano no encontro cddstiw dialogo entre EU e TU. S6 assim
o vinculo pode ser estabelecido entre 0 comunicadoouvinte e vice-versa.

Enfatizando o movimento dialético construido atsadé diadlogo, Santiago (2008)
revela o encontro dialégico como um vinculo eseddb de ser para ser, no qual se remete

ao outro, propondo uma agao educativa na perspatgiwima relagdo ontologica que define o



carater pedagogico porque define o humano.

Afinal, adotando a perspectiva dialdgica, a eduz@;apresentada como um processo
essencial, formando-se e transformando-se em “goéseia do vinculo de confianca
existente entre pessoa, ela é uma responsabilpEd®al assumida por todos com o mundo”
(Santiago, 2008, p.44).

Dessa forma, tendo o conhecimento da responsalslidia relacdo dialdgica na
construcdo da educacao, durante as paradas peckEm@igi escola e as aulas de educacéo
fisica [as quais sdo ministradas por outro profgsacescuta clinica foi direcionada também
aos professores. No entanto, o0s momentos em quefesgor poderia se expressar, colocar
suas duvidas buscando, juntamente com a coordenadoestagiaria de psicologia, meios de
facilitar e melhorar o seu desempenho como profisdj muitas vezes foi recusado, diante de
justificativas como falta de tempo por estar ocwgadom outras atividades, mesmo
apresentado a necessidade do acompanhamento esdenchminhamentos.

Segundo Peixoto (2009), a educacao personaligia s¢ravés da comunicacao entre
educadores-educandos, educandos-educandos e edszadacadores o ato do dialogo:

Desempenha um papel de mediagéo entre sujeitcea mterlocutor
(homem ou mundo). Por meio do dialogo, escutanmisfrogamos,
compreendemos e nos posicionamos. O didlogo nositpeassumir
uma atitude de “espanto” e “admiracdo” ante o @i@secido, ndo so
para contempla-lo, mas para compreendé-lo em mtafade, buscar
a sua esséncia (p.82).
Neste contexto, o professor carregadatilédadesburocraticas e com a crenca de que
a psicologia atua unicamente frente aos disturlbi@scomportamento e transtornos de
aprendizagem do aluno, sem perceber, assumi umgapowstrita ao qual Freire (1997)
retrata como uma educacgdo bancaria onde o “hom&mpdesmente no mundo e ndo com o
mundo e com 0s outros” (p.66), enchendo os edusadeéaonteudos indteis dificultando o
pensar autentico.
Evidenciando a despersonalizacdo do verdadeird dapeestre na relacédo professor-
aluno, Elias (2008) frente aos desafios da acondmdagp processo de mediacdo do
conhecimento, o professor:

Assume todo o processo da relacdo ensino-apreraizguerdendo o
espirito real desta, subordinando-se apenas aasreaps conteldos,
aos cartdes de ponto, as pautas e as convencdiesleves enfim, os
guais o cristalizam como um mero ‘ensinador’, faea reduzir o
aluno a um simples objeto dos seus ensinamentmsrilacao verbal).

Desse modo, Peixoto (2009) enfatiza a importaneiarda pedagogia cujo objetivo é

o despertar da pessoa tomando consciéncia do conggm real com 0s projetos de



humanizacéo, dispondo de uma ruptura do comportamedividualista. “E, portanto, um
despertar para o outro e para a vida comunit@&mala como mediacao desta relacédo a postura
dialégica” (Peixoto, 2009, p.67). E imbuido, neselacdes de aluno-aluno, professor-aluno,
escola-familia, que 0 homem aprende a ser pegs@ncem a ser seres humanos.

Porém, ao estabelecer o homem como um ser comargtdelacional, ndo poderia
anular a participagdo da familia intrinseca natingéio escolar. A priori, “falar de educacéo
no atual contexto histérico é falar de um proceasstitucionalizado, isto €, escolarizado”
(Peixoto, 2009, p.70) justamente porque a famdligual tem uma importancia fundamental
no processo de formacgéo da pessoa, se ausentseat@ada responsabilidade de educar para a
escola. Por isso, a situagdo é preocupante, ppepel educativo mais geral desenvolvido
pela familia é insubstituivel.

Consequentemente, no decurso de conflitos e pralslesscolares, observa-se que a
maioria dos alunos envolvidos tém suas familiagrtes. Alguns moram com parentes [tia,
avo etc.], ou foram rejeitados pelos parentesageotho casa 0s abrigos para menores; outros
moram apenas com o pai ou a mae. Envolvidos emaloi@mte, os alunos demonstram em
suas acoes a triste realidade em que estao inserido

Deste modo, com varias queixas em sua ficha raeesmnbaixo desempenho escolar,
o aluno G., de 11anos de idade, mora com a maediex], a avo [aposentada] e a irma mais
velha [estudante]. Durante o acompanhamento pgicoiéna escola, G. demonstrou
desinteresse pelas atividades escolares, baixaéine@ as aulas e muitos conflitos com os
colegas de sala; diz se sentir sozinho em casa; painde trabalha periodo integral com
direito a folga um dia na semana; as vezes chpeale para ir embora justificando estar com
dor de cabeca. Diferentemente de outras mées, alm& sempre procura saber sobre o
desempenho escolar do filho, apesar do pouco teppode destinar a ele.

Isto posto, Sarti (1996) citada por Aun e colaboras (2005), mostra que as relacdes
familiares de classes sociais de baixa renda [artextw de vulnerabilidade] mesmo sendo
caracterizadas por uma solidariedade, reciprocidadealdade, estas familias estdo mais
sujeitas as rupturas decorrentes do desempregaggmmcerto, unides instaveis, havendo
uma relacdo entre condi¢cdes socioecondmicas eiletdb familiar: familias desfeitas séao
mais instaveis, familias pobres se desfazem maiknkente. “Assim, praticas efetivamente
humanas, como a educacao escolar sobremaneiranmadafiaenciadas pelo modelo de
estrutura social, politica, econémica e culturalgre o homem esta inserido” (Elias, 2008,
Informacéao Verbal).

O dialogo com a familia, além de resgatar o sewelpap escola, conscientiza as



pessoas incluidas na comunidade da importanciasdotag e falar na busca de novas
estratégias, a fim de promover condicbes necess@a@a uma educacdo autbnoma e
libertadora. Entretanto, a autonomia e a liberdaseecam dentro das relagdes familiares.

No que se refere ao caso do aluno G., a auséngastm pelo contexto social e
econdmico da mae pesa sobremaneira na intensiiadgs conflitos do filho, tornando-o
inapto em suas relagdes e interacbes escolargdo lagpassivo em fazer diferente. G., em
funcdo do ‘abandono’ sofrido se entrega a passieidaa falta de vontade em fazer diferente,
mesmo diante da disponibilidade da estagiaria emlowsobre suas angustias.

No intuito de salientar a liberdade como um dosqypais objetivos da educacéo,
Peixoto (2009) referindo Mounier (1990) delineipesssoa como um ser de liberdade, capaz
de definir, de construir o seu caminho, por isSedacacdo nao pode, pois, pretender moldar
a criangca ao conformismo de um meio familiar, dooiaestatal, € nem pode se restringira
adaptéd-lo a funcdo ou ao papel que julgara comdtcddyp.822), mas como autbnoma e
responsavel de suas proprias acoes.

Isto posto, conclui-se que a psicologia no ambsimokar encontra, mesmo diante de
seus limites, suas possibilidades de ressignif@cdgdser humano, por meio de uma proposta
de trabalho alicercada nos principios da relacdldgica.

Tanto assim, que ao final do trabalho realizadearopo escolar, a estagiaria recebeu
a proposta de permanecer na instituicdo por meimd&ontrato especial’, o qual a colocara
como membro participante do projetdais Educacéo,por ter sido considerada pela
coordenacao da escola-campo, a profissional adageadapacitada para trabalhar nas
oficinas de tal projeto e intituladas con®sevencao e Promoc¢ao da Saude

Isto, sem duavida, confirma o reconhecimento doaliab desenvolvido no campo, o
qual teve como eixo fundamental o didlogo auténgemuino e confirmador do outro como

ser humano em potencial.
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